
L’indagine sull’opinione degli studenti  

Assemblea	Miglioramento	della	Dida2ca	MV	
	15	novembre	2017	

	
Ma#eo	Gianesella	



1. Storia e obiettivi 

2. Organizzazione attuale 

3. Compilazione questionario online 

4. Utilizzo dei risultati 



1998/99  
prime  
sperimentazioni 

 dal 1999/00  
 indagine cartacea 

2006/07 
sperimentazione 
indagine web  

2010/11 – oggi 
indagine via web 

1. Storia e obiettivi     

+ un questionario a risposte aperte 

Numero questionari 
compilati AA 2016/17: 

circa 245.000 
 



1. Storia e obiettivi   

Studenti 
•  Fare emergere il punto di vista degli studenti rispetto 

all’attività didattica erogata 

Docenti 
•  Favorire la riflessione da parte dei Docenti e dei 

Consigli di Corso di studio 

Ateneo 

•  Innalzare la qualità delle attività didattiche per un 
generale miglioramento dell’offerta formativa e dei 
servizi per la didattica 



1. Storia e obiettivi 

2. Organizzazione attuale 

3. Compilazione questionario online 

4. Utilizzo dei risultati 



2. Organizzazione attuale   

2 tipi di questionario 

 
A domande aperte 
•  cartaceo 
•  numero quesiti variabile tra CdS 
•  erogato dal docente a circa 2/3 

delle lezioni 

 
Online 
•  13 quesiti 
•  Informativi su: 
     - soddisfazione complessiva 
     - aspetti organizzativi  
     - efficacia attività didattica  
     - contenuti e programma 
     - carico di lavoro percepito 



2. Organizzazione attuale   

Questionario online 



2. Organizzazione attuale   

Esempio di questionario cartaceo 
 
Strutturato con i rappresentanti degli 
studenti dei CdS afferenti al 
Dipartimento di Biologia 



1. Storia e obiettivi 

2. Organizzazione attuale 

3. Compilazione questionario online 

4. Utilizzo dei risultati 



3. Compilazione questionario online     

•  Chi lo compila 
      TUTTI GLI STUDENTI  

Frequentanti: se si è frequentato almeno il 
50% delle lezioni nell’anno in corso. 

Non frequentanti: se si è frequentato 
meno del 50% delle lezioni o di aver 
frequentato in anni precedenti 

•  Su che cosa si esprime •  Su ogni attività didattica offerta 

•  Su ogni docente coinvolto 



3. Compilazione questionario online     

•  Quando lo compila 
       

da 20 giorni prima della fine del periodo 
ufficiale di lezione alla fine della prima 
sessione d’esame successiva alle lezioni 

Data	apertura	
ques>onario	

Data	chiusura	
ques>onario	

A#vità	1°	semestre	 7-dic-17	 02-mar-18	
A#vità	2°	semestre	 2-mag-18	 27-lug-18	

				
A#vità	1°	trimestre	 15-nov-17	 12-gen-18	
A#vità	2°	trimestre	 16-feb-18	 20-apr-18	
A#vità	3°	trimestre	 24-mag-18	 27-lug-18	

N.B: il questionario è compilabile una sola volta per docente e prima della 
registrazione del voto.  
Si può compilare dal proprio libretto on line, in qualsiasi momento durante la finestra 
temporale di apertura del questionario.  
La compilazione, diventa poi obbligatoria in fase di iscrizione all’appello d’esame 



1. Storia e obiettivi 

2. Organizzazione attuale 

3. Compilazione questionario online 

4. Utilizzo dei risultati 



4. Utilizzo dei risultati  

2. Invio dei risultati sull’opinione degli Studenti a: 
 - singoli Docenti  
 - organi preposti all’Assicurazione della Qualità della Didattica 

4. Diffusione pubblica dei risultati sull’opinione degli studenti  

1.   Analisi dei dati di ogni quesito per ciascun insegnamento/modulo 

3.   Riflessioni e azioni ai diversi livelli di gestione della 
      didattica   



per approfondimenti sulla compilazione del questionario… 



3. Compilazione questionario online     

UNIWEB 

MENU PRINCIPALE 

LOG IN 

QUESTIONARI QUESTIONARI 

VALUTAZIONE 

ATTIVITA’ 

DIDATTICHE 

  Come si compila 



3. Compilazione questionario online     
 

UNIWEB 

MENU PRINCIPALE 

LOG IN 

QUESTIONARI QUESTIONARI 

VALUTAZIONE 

ATTIVITA’ 

DIDATTICHE 



3. Compilazione questionario online     
 



3. Compilazione questionario online     
 

Cliccare sull’icona rossa 
in corrispondenza della 
riga del docente che si 
sceglie di valutare 



3. Compilazione questionario online     
 

Cliccare sul pulsante 
Nuova compilazione 



3. Compilazione questionario online     
 

A questo punto vengono proposti i 13 quesiti con un punteggio da 1 a 10 

Iniziare la compilazione 
rispondendo alle 
domande 



3. Compilazione questionario online     
 



3. Compilazione questionario online     
 



3. Compilazione questionario on line  



3. Compilazione questionario on line  
 



3. Compilazione questionario on line  
 

L’icona verde indica che è stato compilato il 
questionario per almeno uno dei docenti coinvolti e che  
si è assolto il vincolo di compilazione per potersi 
iscrivere al relativo appello d’esame 

Oppure si esce dalla pagina di compilazione.  
Sarà possibile compilare i questionari per i restanti docenti 
successivamente all’interno del periodo di apertura del questionario e 
prima della registrazione del voto. 

Si può procedere poi alla compilazione del questionario per gli 
altri docenti ripetendo la procedura 



3. Compilazione questionario on line  
 



CONSIGLIO DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE A CICLO 
UNICO  

IN  MEDICINA VETERINARIA 

VALUTAZIONE	DELLA	DIDATTICA	
	

MEDICINA	VETERINARIA		
A.A.	2016-17	

Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	



CONSIGLIO DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE A CICLO UNICO  
IN  MEDICINA VETERINARIA 

Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	

MV 								100									10				10%			90				90%			62				68%			28				32%		2896					1854			64%	1042		36%		

PERCHE’? 



CONSIGLIO DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE A CICLO UNICO  
IN  MEDICINA VETERINARIA 

Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	

ATENEO 	 	 	 	 	 	77	%	
SCUOLA	DI	AGRARIA	E	MEDICINA	VETERINARIA 	 	80	%	
CORSO	DI	LAUREA	IN	MEDICINA	VETERINARIA 	 	64	%	
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CONSIGLIO DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE A CICLO UNICO  
IN  MEDICINA VETERINARIA 

MEDICINA	VETERINARIA	

Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	

ESITO COMPLESSIVO VALUTAZIONI 



CONSIGLIO DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE A CICLO 
UNICO  

IN  MEDICINA VETERINARIA 
Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	
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CONSIGLIO DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE A CICLO 
UNICO  

IN  MEDICINA VETERINARIA 
Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	
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CONSIGLIO DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE A CICLO 
UNICO  

IN  MEDICINA VETERINARIA 
Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	
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CONSIGLIO DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE A CICLO 
UNICO  

IN  MEDICINA VETERINARIA 
Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	
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CONSIGLIO DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE A CICLO 
UNICO  

IN  MEDICINA VETERINARIA 
Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	
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CONSIGLIO DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE A CICLO 
UNICO  

IN  MEDICINA VETERINARIA 
Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	
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Gli	orari	di	svolgimento	dell'a#vità	dida#ca	sono	staR	
rispeZaR?	

<6	 6-7.9	 >8	
*numero	assoluto	
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CONSIGLIO DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE A CICLO 
UNICO  

IN  MEDICINA VETERINARIA 
Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	
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Il	materiale	dida#co	consigliato	è	stato	adeguato?	
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CONSIGLIO DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE A CICLO 
UNICO  

IN  MEDICINA VETERINARIA 
Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	
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Il	docente	ha	sRmolato/moRvato	l'interesse	verso	la	
disciplina?	

<6	 6-7.9	 >8	
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CONSIGLIO DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE A CICLO 
UNICO  

IN  MEDICINA VETERINARIA 
Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	
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Il	docente	ha	esposto	gli	argomenR	in	modo		chiaro?	
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CONSIGLIO DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE A CICLO 
UNICO  

IN  MEDICINA VETERINARIA 
Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	
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Il	docente	è	stato	reperibile	nell'	orario	di	ricevimento	per	
chiarimenR	e	spiegazioni?	

<6	 6-7.9	 >8	

*numero	assoluto	
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CONSIGLIO DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE A CICLO 
UNICO  

IN  MEDICINA VETERINARIA 
Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	
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Laboratori,	esercitazioni,	seminari,	se	previsR	nell'	
insegnamento,	sono	staR	adeguaR?	

<6	 6-7.9	 >8	

*numero	assoluto	
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CONSIGLIO DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE A CICLO 
UNICO  

IN  MEDICINA VETERINARIA 
Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	
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L'insegnamento	è	stato	svolto	in	maniera	coerente	con	
quanto	dichiarato	sul	sito	Web	?	

<6	 6-7.9	 >8	

*numero	assoluto	
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CONSIGLIO DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE A CICLO 
UNICO  

IN  MEDICINA VETERINARIA 
Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	
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CONSIGLIO DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE A CICLO 
UNICO  

IN  MEDICINA VETERINARIA 
Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	
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CONSIGLIO DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE A CICLO 
UNICO  

IN  MEDICINA VETERINARIA 
Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	
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Il	carico	dida#co	di	studio	richiesto	dall'insegnamento	è	
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CONSIGLIO DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE A CICLO 
UNICO  

IN  MEDICINA VETERINARIA 

RAPPORTO	2017	-	Anno	solare	2016:		
65	laurea>,	63	risponden>	

Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	



CONSIGLIO DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE A CICLO 
UNICO  

IN  MEDICINA VETERINARIA 
Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	
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CONSIGLIO DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE A CICLO 
UNICO  

IN  MEDICINA VETERINARIA 
Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	



CONSIGLIO DEL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE A CICLO 
UNICO  

IN  MEDICINA VETERINARIA 
Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	



CONSIGLIO	DEL	CORSO	DI	LAUREA	MAGISTRALE	A	CICLO	UNICO		
IN		MEDICINA	VETERINARIA	

DOMANDE 
1.	Le	conoscenze	preliminari	possedute	sono	risultate	sufficien>	per	svolgere	l’a2vità	

di	Tirocinio	prevista?	

2.	Secondo	te	quali	conoscenze	preliminari	sono	mancate?				…………..	
		3.	Sono	state	effe2vamente	da	te	svolte	tube	le	a2vità	previste	dal	Logbook?		
			4.	Gli	orari	di	svolgimento	del	Tirocinio	sono	sta>	rispeba>?	

8.	Il	Docente	è	sempre	stato	disponibile	per	chiarimen>	e/o	spiegazioni?		

5.	Il	Docente	è	sempre	stato	reperibile	durante	l’a2vità?	
6.	Il	Docente	ha	s>molato/mo>vato	l’interesse	verso	l’a2vità	svolta?	
		7.	Sono	sta>	presenta>	gli	obie2vi	e	i	contenu>	delle	a2vità	in	modo	chiaro?	

10.	L’a2vità	svolta	è	stata	u>le	e	coerente	con	il	percorso	forma>vo?	
11.	Come	consideri	il	numero	delle	ore	assegnate	a	questa	a2vità?	

1.	SCARSO;	2.	ADEGUATO;	3.	ECCESSIVO	

12.	Indipendentemente	da	come	si	sono	svolte	le	a2vità	di	Tirocinio,	consideri	
interessan>	i	contenu>?		

13.	Esprimi	con	un	voto	da	1	a	10	la	soddisfazione	complessiva	su	questa	a2vità	di	Tirocinio		

9.	Le	a2vità	erano	già	state	svolte	in	qualche	Tirocinio?	

VALUTAZIONE del TIROCINIO 

Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	



CONSIGLIO	DEL	CORSO	DI	LAUREA	MAGISTRALE	A	CICLO	UNICO		
IN		MEDICINA	VETERINARIA	
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CONSIGLIO	DEL	CORSO	DI	LAUREA	MAGISTRALE	A	CICLO	UNICO		
IN		MEDICINA	VETERINARIA	

Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	

DIDATTICA vs TIROCINIO 



CONSIGLIO	DEL	CORSO	DI	LAUREA	MAGISTRALE	A	CICLO	UNICO		
IN		MEDICINA	VETERINARIA	

Esprimi	con	un	voto	da	1	a	10	la	soddisfazione	complessiva	su	questa	a2vità	di	Tirocinio		

Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	
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CONSIGLIO	DEL	CORSO	DI	LAUREA	MAGISTRALE	A	CICLO	UNICO		
IN		MEDICINA	VETERINARIA	

	Le	conoscenze	preliminari	possedute	sono	risultate	sufficien>	per	svolgere	l’a2vità	di	
Tirocinio	prevista?	

	1.	Decisamente	NO;	2.	Più	NO	che	SI;	3.	Più	Si	che	NO;	4.	Decisamente	SI		

Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	
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CONSIGLIO	DEL	CORSO	DI	LAUREA	MAGISTRALE	A	CICLO	UNICO		
IN		MEDICINA	VETERINARIA	

		Sono	sta>	presenta>	gli	obie2vi	e	i	contenu>	delle	a2vità	in	
modo	chiaro?	

1.	Decisamente	NO;	2.	Più	NO	che	SI;	3.	Più	Si	che	NO;	4.	Decisamente	SI		

Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	

1,0 

1,5 

2,0 

2,5 

3,0 

3,5 

4,0 

A.A. 2016/17 



CONSIGLIO	DEL	CORSO	DI	LAUREA	MAGISTRALE	A	CICLO	UNICO		
IN		MEDICINA	VETERINARIA	

Le	a2vità	erano	già	state	svolte	in	qualche	Tirocinio?	

1.	Decisamente	NO;	2.	Più	NO	che	SI;	3.	Più	Si	che	NO;	4.	Decisamente	SI		

Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	
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L’a2vità	svolta	è	stata	u>le	e	coerente	con	il	percorso	forma>vo?	

1.	Decisamente	NO;	2.	Più	NO	che	SI;	3.	Più	Si	che	NO;	4.	Decisamente	SI		

Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	
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CONSIGLIO	DEL	CORSO	DI	LAUREA	MAGISTRALE	A	CICLO	UNICO		
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Come	consideri	il	numero	delle	ore	assegnate	a	questa	a2vità?	
1.	SCARSO;	2.	ADEGUATO;	3.	ECCESSIVO	

Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	
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CONSIGLIO	DEL	CORSO	DI	LAUREA	MAGISTRALE	A	CICLO	UNICO		
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Indipendentemente	da	come	si	sono	svolte	le	a2vità	di	Tirocinio,	consideri	interessan>	i	contenu>?		

1.	Decisamente	NO;	2.	Più	NO	che	SI;	3.	Più	Si	che	NO;	4.	Decisamente	SI		

Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	
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CONSIDERAZIONI	
•  Necessità	di	una	presa	di	coscienza	dell’importanza	della	

valutazione	
•  Valutare	opzione	della	valutazione	OBBLIGATORIA	

•  Esi>	delle	valutazioni	(ove	presen>)	decisamente	POSITIVI	

Da	fare:		
•  Monitorare	costantemente	le	a2vità	
•  Rimodulazione	>pologia	a2vità	e	carichi	>rocinio	legata	

all’ordinamento	2017	
•  Trasversalità	tra	le	aree	

Se2mana	per	il	Miglioramento	della	Dida2ca	–	15	novembre	2017	


